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CAIET DE SARCINI

SERVICII DE CERCETARE SOCIALA
COD CPV

Servicii de cercetare sociala 79315000-5
TITLUL PROIECTULUI

“University Students Engaging in Responsible and Sustainable Energy Consumption
(USE-REC)”

NUMARUL CONTRACTULUI DE FINANTARE
2022/346695
TITLUL PROGRAMULUI DE FINANTARE
EEA and Norway Grants 2014 — 2021

1. Generalitati

Prezentul caiet de sarcini contine specificatii tehnice, face parte integrantd din documentatia de atribuire
in vederea participarii la procedura de achizitie directd pentru Servicii de cercetare sociala. El constituie
ansamblul cerintelor minimale pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnico-
financiard, In conditiile in care criteriul de evaluare a ofertelor este ,,pretul cel mai sciazut”.

2. Obiectivul procedurii de achizitie

Achizitie publicd de prestare Servicii de cercetare sociala din proiectul cu titlul "University Students
Engaging in Responsible and Sustainable Energy Consumption (USE-REC)”, Finantat cu sprijinul
granturilor acordate prin mecanismul financiar Norvegian 2014-2021, in cadrul ,,Programului de Energie
din Romania”.

3. Procedura achizitiei publice
Achizitie directa conform art.7 alin. (5) din Legea 98/2016 actualizata.

4. Cerinte pentru serviciile de cercetare sociala
Propunerea tehnica se va intocmi cu respectarea cerintelor tehnice obligatorii pentru categoria de servicii
ce urmeaza a se presta conform specificatiilor detaliate in sectiunile urmatoare.

Realizarea interviurilor individuale cu factorii de decizie ai UPT: rectorul, prorectorii, directorii
administrativi, sefii departamentelor-cheie din UPT (direct implicate in consumul de energie).
Pentru realizarea interviurilor individuale obiectivele urmarite sunt:

* Prioritizarea preocuparilor la nivel institutional referitoare la consumul de energie

* Detalierea consumului de energie la nivel institutional pe cladiri si destinatii

+ Identificarea consumatorilor mari si modalitati de reducere a consumului
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» Identificarea solutiilor pentru reducerea consumului de energie mentinand in acelasi timp nivelul
activitatilor la un nivel considerat optim

* Determinarea atitudinii fatd de principalele surse de productie de energie alternativa si
disponibilitatea de a le incorpora in strategiile viitoare

» Identificarea obiectivelor referitoare la reducerea consumului de energie.

Interviuri de grup (grupuri focus) cu administratorii ciminelor studentesti.
Pentru realizarea interviurilor de grup (grupuri focus) cu administratorii cdminelor studentesti obiectivele
sunt:
 Identificarea preocuparilor legate de consumul responsabil de energie
* Identificarea principalelor cauze ale cresterii consumului de energie/pierderii de energie in
caminele studentesti
* Determinarea nivelului de angajament in implementarea surselor alternative de productie a
energiei si principalele obstacole de depasit
» Identificarea solutiilor fezabile pentru reducerea consumului de energie.

Interviuri de grup (grupuri focus) cu reprezentantii ligilor studentesti si cu responsabilii cAminelor
studentesti.
Pentru realizarea interviurilor de grup (grupuri focus) cu reprezentantii ligilor studentesti si cu
responsabilii cdminelor studentesti obiectivele sunt:
» Evaluarea preocuparilor referitoare la utilizarea responsabild a energiei si securitatea energetica
* Determinarea principalelor surse ale risipei de energie in caminele studentesti
» Identificarea modalitatilor de reducere a consumului fara a afecta bunastarea studentilor
* Determinarea nivelului de informare si atitudinea fatd de principalele surse alternative de
productie a energiei
» Identificarea disponibilitatii de a implementa solutii pentru reducerea consumului de energie si
cresterea eficientei energetice

Metodologia de realizare a interviurilor
Ofertantul va descrie, detaliat, metodologia de cercetare care va sta la baza desfasurarii activitatilor.
Se va realiza o cercetare calitativa de tip exploratoriu, prin metoda focus grup si a interviului individual.

A) Specificatii tehnice pentru interviurile de grup (focus-grup-uri)

Se vor organiza 3 focus grupuri la care vor participa minim 30 de subiecti din Universitatea Politehnica
Timisoara. Invitarea participantilor se va realiza astfel incat sd se asigure prezenta a aproximativ 10
participanti in fiecare grup.

Elaborarea ghidului de moderare:
Ofertantul va asigura elaborarea ghidului de moderare pentru interviul de grup (focus grup).

Recrutarea/selectia participantilor la focus grup

Ofertantul va asigura recrutarea participantilor.

Criterii minime de selectie a participantilor la focus grup:
e minim 10 persoane, reprezentante din cele 10 ligi studentesti de la toate facultatile din UPT;
¢ minim 10 administratori de cdmine studentesti ale UPT;
¢ minim 10 sefi de camine sau de paliere, tot studenti.

Organizarea focus grupurilor
e duratd de aproximativ 90-120 minute;
e volumul esantionului: (minim) 30 persoane intervievate;
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e ofertantul va descrie modalitatea de desfasurare a discutiilor in cadrul focus grupurilor;

e ofertantul va asigura moderarea interviurilor si va descrie obiectivele moderatorului;

e ofertantul va asigura si furniza transcrierea inregistrarilor audio ale interviurilor din cadrul
focus grupurilor;

e ghidurile de interviu vor fi livrate Tn maxim 7 zile de la semnarea contractului si vor fi discutate
cu responsabilii de cercetare sociala ai proiectului;

e realizarea a 3 interviuri de grup (focus-grupuri): 2 (doud) cu studentii si unul cu administratorii
de camine;

e Inregistrarile si transcripturile interviurilor de grup si individuale vor fi furnizate pana la finalul
lunii iulie 2023.

B) Specificatii tehnice pentru interviurile individuale

Pentru a asigura mai multd consistentad cercetarii calitative se vor realiza, de asemenea, 5 interviuri in
profunzime / studii de caz cu persoane selectate dintre membrii din echipa de management a universitatii.

Elaborarea ghidului pentru interviul individual:
Ofertantul va asigura elaborarea ghidului pentru interviul individual.

Recrutarea/selectia participantilor la interviul individual
Ofertantul va asigura:

e recrutarea participantilor;

e contactarea si asigurarea participarii subiectilor la cercetare;

Criterii minime de selectie a participantilor la interviul individual:
¢ minim 5 persoane din conducere UPT.

Organizarea interviurilor individuale

durata de 15-20 minute;

volumul esantionului: (minim) 5 persoane intervievate din conducerea UPT;

ofertantul va asigura si furniza transcrierea inregistrarilor audio ale interviurilor;
inregistrarile interviurilor individuale vor fi furnizate persoanelor responsabile cu cercetare
sociald din proiect pana cel tarziu 31 iulie 2023.

C) Specificatii tehnice pentru elaborarea raportului de cercetare si interpretarea rezultatelor:
Ofertantul va elabora raportul de analiza a focus-grupurilor si a interviurilor individuale pana la finalul
lunii august 2023. Raportul va oferi rezultate cu privire la urmatoarele:

e perceptia studentilor cu privire la consumul sustenabil de energie;

e perceptia angajatilor UPT cu privire la consumul sustenabil de energie;

e modalitati de realizarea practicd in cdminele studentesti a unui consum sustenabil de energie.

Confidentialitatea datelor si etica cercetarii:

Operatorul economic si personalul acestuia care participa la realizarea cercetdrii calitative se obliga sa
respecte prevederile Legii 677/2001 referitoare la protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
si legislatia in vigoare referitoare la etica cercetdrii pe subiecti umani si la proprietatea intelectuala.
Independent de sanctiunile prevazute de lege, infractiunile legate de confidentialitatea datelor cu caracter
personal si a celor statistice vor fi denuntate de catre Fundatia Politehnica Timisoara, aceasta urmand sa
ia masurile ce se impun.
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Prestarea serviciilor se va derula la solicitarea autoritatii contractante, dupa intrarea in vigoare a
contractului, iar datele concrete de desfasurare vor fi stabilite de comun acord intre beneficiar si prestator.

Termenele de livrare sunt precizate in urmatorul tabel:

Nr Terme
o rt Denumire Caracteristici tehnice U.M. Cantitate n
livrare
e Douad interviuri cu studentii

. . . si unul cu administratorii de .

I Organizarea a 3 interviuri R . . 31 iulie
) camine Inregistrate si Buc 3
de grup (focus-grupuri) . ’ 2023
transcrie

Organizarea a minim 5 - . . . -
1T e Inregistrarea si transcrierea 31 iulie

f;rcfgglc‘fe“ dfglzvi;d(‘ﬁ%c;T interviurilor individuale | "¢ > 2023
31
m | Raport de cercetare si Un raport centralizat . Buc 1 august
interpretarea rezultatelor | pentru Intreaga cercetare sociala 2023
ALTE CERINTE

In cazul in care beneficiarul solicitd modificari legate de termenele de prestare, fatd de cele mentionate
mai sus, furnizorul va oferi solutii alternative pentru acestea.

5. Perioada de valabilitate a ofertei
Se solicita o perioada de valabilitate a ofertei de 30 de zile.

6. Termenul de prestare a serviciului
Prestarea serviciilor se va efectua in baza comenzilor emise de beneficiar, cu respectarea obiectului

contractului.

e Serviciile vor fi prestate, conform precizarilor, la adresa de pe str. Petre Rdmneantu, nr. 2A, sala
A204, Tel: 0256 404015

e Prestarea si receptia serviciilor se va efectua in timpul programului de lucru: de luni pana joi intre
orele 09:00-15:00, vineri intre orele 09:00 — 10:00 conform termenelor de livrare specificate;

e Transportul se va asigura de catre furnizor pe cheltuiala sa, cu mijloacele proprii pana la adresa de
receptie a beneficiarului.

e Termen de prestare: in conformitate cu specificatiile din tabelul de mai sus.

e Receptia se va face in prezenta ambelor parti si va fi consemnata intr-un proces verbal de receptie a
serviciilor si va Insoti obligatoriu documentele de plata.

7. Modalitati de plata
Plata produselor se va efectua in termen de 60 de zile, pe baza facturii fiscale si a procesului verbal de
predare semnat de ambele parti.
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8. Precizari finale

Respectarea instructiunilor din caietul de sarcini este obligatorie pentru toti operatorii economici care au
depus oferta.

In cazul in care beneficiarul solicita alte modificari decat cele mentionate mai sus, prestatorul va oferi
solutii pentru acestea.

intocmit,

Manager Proiect
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